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Lugar

Comunidad de Cuidado Las Brisas

Fecha

13 de Marzo de 2025 Hora: 9:00 a.m. a 9:20 a.m.

Temas

Ruta de acceso al mapa de procesos, Politica ambiental, Estructura PIGA

Desarrollo

Ruta de acceso amapadieprocesos

Elmapa de procesos de la SDIS permite con facilidad

encontrar los documentos que se requieres para su

diligenciamiento En este apartado encontramos gestion ambiental,

allise encuentran los documentos legales para el
jento de la unidad operativa

Procedimientos

En este apartado encontramos gestion ambiental, alli se
encuentran los documentos legales para e
cumplimiento de la unidad operativa

Plan institucional de

Plan de gestién

gestién ambiental f "
(PIGA) \ 7 integralde residuos
Politica ambiental SDIS hospitalarios o
similares (PGIRHS)

Evaluacion de aspectos / \
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Estas politicas £ equilbrarel 5 a ion del . I f uturastambien
puedan disfrutar de un planeta saludable. Ademas, fomentan ia participacian de la saciedad en fa toma de decisiones ambiental e,
promoviendo la educacion y la conci brela ia de cuidar . En resumen, la politica ambientales  fundamental
para garantizar un fi bl ak comoal delos efectos negativos dela actividad humana.

iCuidarel planeta es tarea de todos!
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"Proteger el medio ambiente no es solo un deber, es un legado que
dejamos a las futuras generaciones."
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MAPA DE PROCESOS

La importancia de tener formatos estandarizados en un mapa de procesos radica
en varios factores clave que ayudan a garantizar eficiencia, coherencia y claridad
en la gestién de los procesos dentro de una organizacion. Aqui te explico algunos
de los principales beneficios:

Claridad y Coherencia

Uniformidad: Los formatos estandarizados aseguran que todos los
miembros del equipo o de la organizacibn comprendan los mismos
procedimientos de la misma manera. Esto evita confusiones vy
malentendidos.

Visualizacién clara: Facilitan la representacion grafica de los procesos, lo
gue ayuda a que los involucrados comprendan facilmente cémo fluyen las
actividades y qué responsabilidades tiene cada area o persona.

Eficiencia en la Ejecucion de Procesos

Reduccion de errores: Un formato estandarizado ayuda a reducir la
probabilidad de errores debido a la falta de documentacién clara o de
protocolos inconsistentes.

Optimizacién del tiempo: Al tener un formato comun y claro para todos los
procesos, se agiliza la ejecucion de actividades porgue cada persona sabe
exactamente qué se espera de ellos y como debe llevar a cabo sus tareas.

Facilita la Mejora Continua

Andlisis de procesos: Con formatos estandarizados, es mas facil identificar
areas de mejora en los procesos. La estandarizacion permite realizar
comparaciones objetivas entre diferentes procesos o incluso entre distintas
versiones del mismo proceso.

Implementacion de mejoras: Si se identifica una mejora en un proceso, la
estandarizacién permite aplicar esa mejora de manera uniforme a todos los
procesos similares.

Cumplimiento Normativo y Estandares de Calidad

Conformidad con normativas: Muchas industrias y sectores requieren el
cumplimiento de normativas de calidad, seguridad u otras regulaciones. Los
formatos estandarizados ayudan a garantizar que los procesos sigan estas
normativas de forma consistente.

Certificaciones: Las organizaciones que buscan certificaciones como ISO,




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cdédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 3 de 8

por ejemplo, deben contar con procesos bien documentados vy
estandarizados. Esto ayuda a cumplir con los requisitos exigidos para
obtener y mantener esas certificaciones.

Facilita la Capacitacion

Entrenamiento mas eficiente: Cuando los procesos estan estandarizados,
los nuevos empleados pueden ser capacitados mas rapidamente, ya que
tienen acceso a una estructura clara y uniforme de lo que deben hacer.
Documentacion accesible: La estandarizacion de los formatos permite que
todos los empleados, tanto nuevos como antiguos, tengan acceso a la
misma documentacion y protocolos.

Mejora la Comunicacion

Comunicaciones internas claras: La estandarizacion facilita la transmision
de informacion dentro de la organizacion, ya que todos los departamentos o
equipos usan el mismo formato de comunicacion y seguimiento de
procesos.

Integracion entre departamentos: Un mapa de procesos estandarizado
puede facilitar la integracion de diferentes areas de la organizacion,
mejorando la cooperacion y asegurando que los procesos fluyan sin
problemas de un departamento a otro.

Monitoreo y Control

Seguimiento del desempefio: Los formatos estandarizados permiten que el
rendimiento de los procesos se pueda medir de manera consistente. Esto
facilita el monitoreo, el analisis de indicadores y la toma de decisiones
informadas.

Identificacion de desviaciones: Si algun proceso no esta siguiendo el
formato o los procedimientos establecidos, es mas féacil identificar las
desviaciones y corregirlas rapidamente.

Documentacion para Auditorias y Control Interno

Facilita auditorias: Cuando los procesos estan estandarizados vy
documentados adecuadamente, se facilita la tarea de auditoria interna y
externa, ya que se puede demostrar que los procedimientos se siguen
correctamente.

Transparencia: La documentacion estandarizada proporciona un historial
claro y accesible de cémo se han realizado las actividades, lo cual es clave
para mantener la transparencia dentro de la organizacion.
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En resumen, los formatos estandarizados en un mapa de procesos son esenciales
para asegurar que las actividades de la organizacion se ejecuten de manera
eficiente, segura, conforme a la normativa, y con un enfoque hacia la mejora
continua. Esto no solo optimiza el rendimiento, sino que también facilita la
comunicacion y la cooperacion dentro de la empresa.

POLITICA AMBIENTAL

Una politica ambiental es un conjunto de principios y directrices adoptados por una
organizacion, gobierno o empresa para gestionar y reducir su impacto sobre el
medio ambiente. Su funcién principal es establecer un marco claro para la toma de
decisiones y las acciones que deben tomarse en relaciéon con el entorno, buscando
la sostenibilidad.

Funciones clave de una politica ambiental:

1. Definir los compromisos: Establece los objetivos ambientales de la
organizacién, como reducir las emisiones, gestionar residuos o promover la
eficiencia energética.

2. Regir las decisiones y préacticas: Sirve como guia para tomar decisiones
gue minimicen el impacto ambiental en todas las actividades, productos y
procesos de la organizacion.

3. Cumplir con normativas: Asegura que la organizacion cumpla con las leyes
y regulaciones ambientales locales, nacionales e internacionales.

4. Fomentar la sostenibilidad: Promueve el uso responsable de recursos
naturales y la reduccion de la huella ecolégica, contribuyendo al cuidado
del medio ambiente y la preservacién para las futuras generaciones.

5. Mejorar la imagen y responsabilidad social: Contribuye a una mayor
responsabilidad social y mejora la imagen publica de la organizacion,
mostrando su compromiso con la proteccién ambiental.

En resumen, la politica ambiental busca integrar el respeto y la conservacién del
medio ambiente en todas las operaciones y decisiones de una organizacion,
alineandola con principios de sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

La estructura de un Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) puede variar
segun la organizacién y su tipo de actividad, pero generalmente sigue una serie de
componentes clave que permiten gestionar de manera eficaz los aspectos
ambientales de la institucion. A continuacion, te detallo la estructura tipica de este
tipo de plan
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Dentro de un Plan Institucional de Gestiébn Ambiental (PIGA), diversos programas
estan disefiados para abordar los diferentes aspectos del impacto ambiental de la
organizacion. Estos programas son esenciales para asegurar que la institucion
implemente practicas sostenibles y cumpla con los objetivos establecidos en el
plan. A continuacion, te detallo algunos de los programas tipicos que suelen estar
incluidos:

Programa de Gestion de Residuos

e Objetivo: Reducir, reutilizar, reciclar y disponer adecuadamente de los
residuos generados por la institucién.

e Acciones: Implementacion de politicas de separacion de residuos, fomento
del reciclaje, reduccion de residuos peligrosos y mejora en la gestién de
residuos organicos.

¢ Resultados esperados: Disminucién de la cantidad de residuos enviados a
vertederos, aumento del reciclaje y reduccion del impacto ambiental de los
desechos.

Programa de Eficiencia Energética

e Objetivo: Reducir el consumo de energia en las operaciones de la
institucion y promover el uso de fuentes de energia renovable.

e Acciones: Auditorias energéticas, mejora en la eficiencia de equipos y
sistemas de iluminacion, uso de tecnologias eficientes y cambio hacia
fuentes de energia renovable (como paneles solares, energia edlica, etc.).

¢ Resultados esperados: Disminucién en la huella de carbono y reduccion de
los costos operativos asociados con el consumo energético.

Programa de Gestion del Agua

o Objetivo: Optimizar el uso del agua y garantizar su gestién responsable.

e Acciones: Implementacion de tecnologias para la conservacion del agua,
como sistemas de recirculacion, instalacion de dispositivos de ahorro (como
grifos y duchas de bajo consumo), y la recoleccién de aguas lluvias.

o Resultados esperados: Reduccion del consumo de agua, mayor eficiencia
en su uso y minimizacién de los impactos en fuentes hidricas locales.

Programa de Manejo de Emisiones y Contaminantes

e Objetivo: Reducir la emisiébn de contaminantes al aire, suelo y agua
provenientes de las actividades de la institucion.

e Acciones: Implementacion de tecnologias de control de emisiones (como
filtros y sistemas de depuracién), reduccion de las emisiones de gases de
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efecto invernadero, y monitoreo de la calidad del aire.
Resultados esperados: Disminucion de la contaminacién atmosférica y el
impacto ambiental asociado con las operaciones de la organizacion.

Programa de Conservacion de la Biodiversidad y Ecosistemas

Objetivo: Proteger la biodiversidad local y reducir el impacto de las
actividades de la organizacion sobre los ecosistemas cercanos.

Acciones: Proteccion de areas verdes, restauracion de habitats
degradados, proyectos de reforestacion, y colaboracion con iniciativas de
conservacion.

Resultados esperados: Contribucion a la preservacion de la biodiversidad,
restauracion de ecosistemas locales y reduccién de los impactos negativos
de la actividad humana.

Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Ambiental

Objetivo: Fomentar una cultura ambiental dentro de la institucion,
involucrando a todos los empleados y partes interesadas.

Acciones: Programas de capacitacion sobre sostenibilidad, talleres sobre
gestion de residuos, concienciacion sobre el ahorro de recursos, y
promocién de practicas responsables.

Resultados esperados: Empleados mas comprometidos con la proteccién
del medio ambiente y una mayor integracion de la sostenibilidad en las
actividades cotidianas de la organizacion.

Programa de Responsabilidad Social y Ambiental (RSE)

Objetivo: Integrar la responsabilidad social y ambiental en las politicas y
actividades de la institucion, extendiendo los beneficios mas alla de la
organizacion.

Acciones: Colaboracién con la comunidad local, desarrollo de proyectos
educativos y ambientales, y donaciones 0 apoyo a iniciativas de
conservacion.

Resultados esperados: Fortalecimiento de la relacién de la organizacion
con la comunidad y mejora de su imagen institucional.

Programa de Control de Productos Quimicos y Sustancias Peligrosas

Objetivo: Manejar de forma segura los productos quimicos, sustancias
peligrosas y materiales téxicos empleados en las actividades de la
organizacion.

Acciones: Capacitacion sobre el manejo seguro de productos quimicos,
implementacion de protocolos de almacenamiento adecuado y reduccion
de su uso, sustitucion de materiales peligrosos por alternativas mas
seguras.
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e Resultados esperados: Disminucion de los riesgos asociados con
sustancias peligrosas y cumplimiento de la normativa relacionada con su
manejo.

Programa de Compra Verde o Adquisiciones Sostenibles

e Objetivo: Promover la compra de productos y servicios que sean
ambientalmente responsables y sostenibles.

e Acciones: Implementacién de criterios ambientales en las compras de la
organizacion, priorizacion de proveedores que sigan practicas sostenibles y
adquisicion de productos con menor impacto ambiental.

e Resultados esperados: Apoyo a una cadena de suministro mas sostenible y
reduccién de la huella ambiental de los productos adquiridos.

Programa de Monitoreo y Evaluacién Ambiental

e Obijetivo: Evaluar y controlar de forma continua los impactos ambientales
de la organizacion y medir el progreso hacia los objetivos establecidos.

e Acciones: Implementacion de un sistema de monitoreo ambiental,
recopilaciébn de datos sobre el desempefio ambiental y realizacion de
auditorias ambientales periddicas.

e Resultados esperados: Evaluacion precisa del desempefio ambiental y la
capacidad de realizar ajustes oportunos para mejorar la gestion ambiental.

Conclusion:

Estos programas estan diseflados para abordar diversas areas criticas de la
gestion ambiental dentro de la organizacion. Su implementacion permite una
gestion integral y sostenible de los recursos y el entorno, cumpliendo con
normativas y contribuyendo positivamente al medio ambiente. Un Plan Institucional
de Gestion Ambiental efectivo debe incluir estos y otros programas segun las
necesidades especificas de la organizacion y los impactos ambientales
identificados.

Aplicacion de post test
Resultados Anexo 3

Andlisis de resultados

La capacitacion realizada con el tema: Ruta de acceso al mapa de procesos,
Politica ambiental, Estructura PIGA nos muestra y se evidencia que la informacion
suministrada fue clara para el personal de talento humano, ya que el 100% de los
gue diligenciaron el pos test sus respuestas fueron satisfactorias
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ANEXO 1 Registro fotografico
ANEXO 2 Listado de asistencia
ANEXO 3 Pos test

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Comunidad de cuidado Las

Asistentes Alejandra Caro Coordinadora Brisas
Sergio David Correa Lara Responsable Ambiental gﬁg;nldad de cuidado Las
Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Programar la siguiente reunién | R. Ambiental

Cuando se requiera

Préxima L , e
reunién Se propone una nueva reunién segun cronograma de socializaciones
Elaboré Sergio D Correa Lara — Responsable Ambiental
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Pos Test

¢Cual es el objetivo principal del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) en una

organizacién? Pregunta sin titulo
25 respuestas

@ a) Asegurar el cumplimiento de
normativas legales ambientales.

@ b) Reducir el presupuesto destinado a
acciones ambientales.

@ c) Fomentar el consumo de recursos
naturales sin restricciones.

@ d) Aumentar la produccion a costa de
los costos ambientales

:Qué es el principio de "desarrollo sostenible" en la politica ambiental?
25 respuestas

@ a) La explotacion ilimitada de recursos
naturales para fomentar el crecimiento
econdmico.

@ b) La necesidad de balancear el
progreso econémico con la
conservacién de recursos naturales p...

@ c) El establecimiento de areas
protegidas sin considerar el bienestar...

[ ] d) El fomento del consumo masivo de
recursos renovables.

Que es el mapa de procesos de SDIS

25 respuestas

@ Un portal web donde encontramos los
procesos que se realizan en la unidades
operativas, plasmados en documentos y
formatos

@ Un mapa de indica un paso a paso de
los procesos del centro
@ Procesos que se plasman en un mapa

para la comprension de las unidades
operativas
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